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i T a 3 Reducir el . q i 1 Coordinador Total i a_cciones i
e ol - Zona de Verificacion periédica de los estandares| Zona de riesgo | . . |Ejecutar plan de mejoramiento derivado de la| , . q q A mejoras realizadas / Total
No habilitacién de los servicios. Cumplimiento 1 5 A peangry. 1 5 riesgo, compartir 9 A T Asistencial, Gerencia Inmediato . .
Riesgo Alta |de habilitacién Alta 3 evaluacion de los estandares de habilitacion de acciones de mejora
o transferir y Presupuesto
planteadas
Delitos contra la contratacion del s ana ek Manual de procedimientos contractuales a Asumir el riesgo, | Actualizacién del Manual de procedimientos q - q Sl acorde_sl: el V]
Corrupcién 4 5 Riesgo v e N/A N/A Evitar P 3 Gerencia y Juridico Continuamente de Contratacién de la
Estado. Normatividad sobre contratacion reducir el riesgo | contractuales N
Extrema Entidad
!Ilquldez. q @ B itk " q 4 ana eB Reglamento interno de cartera Zona de riesgo | . REGIENE . | Gestionar cobro de cartera vencida Cuentas y Cartera y . Dlsm.lnuclon B RenEe
incumplimiento en la proyeccion Financiero 3 4 Riesgo P 2 4 riesgo, compartir| = " P Inmediata vencida en un 20% en un
: Normatividad Alta N Liquidacién de contratos con las EPS Gerencia N
de ingresos del presupuesto. Extrema o transferir periodo de 6 meses
- q et Zona de s e q 3 Reducir el et q o Recursos Fisicos y q P "
< Dafios en los equipos eléctricos y - . Proteccion eléctrica a los equipos Zona de riesgo | . . |Diagndstico general del fluido eléctrico y - Diagnéstico realizado
o ot Tecnolégico 5 5 Riesgo P 3 4 3 riesgo, compartir 5 3 Presupuesto - Diciembre de 2017 N
@] electrénicos. Péliza todo riesgo Alta N realizar las adecuaciones a que haya lugar a Proyecto de Adecuaciones
E Extrema o transferir Gerencia
@ 5
w Pérdida de recursos, por no pago Zona de q _ReduurAeI Juridico Externo, ——
[C] q 4 . a Zona de riesgo riesgo, evitar, PR q No. de procesos juridicos
de las cuentas por pagar por parte: Financiero 5 5 Riesgo Cobros coactivos 4 4 " Cobros juridicos Cuentas y Cartera y Cuando aplique .
Extrema compartir o q instaurados
de las EPS. Extrema . Gerencia
transferir
Zona de Reducir el
Inaplicabilidad ylo no L y Zona de riesgo riesgo, evitar, |Capacitaciones al interior de la entidad sobre| Juridico y Talento . No. de capacitaciones
- Cumplimiento 4 4 Riesgo Normograma 4 4 . - . Cuando aplique K
cumplimiento de las normas. Bimn Extrema compartir o |normatividad vigente Humano realizadas.
transferir
. ” ” . q Gestionar ante los entes externos sean mas|
Dilatacién de la gestién gerencial . Reducir el N " . . "
. Zona de . Zona de riesgo | . . |eficaces y expeditos en sus competencias . . No. gestiones realizadas por
por  agentes  externos  no Operativo 8 8 5 No existen controles 3 3] riesgo, compartir| = ¢ N Py Gerencia Cuando Aplique . .
Riesgo Alta Alta N utilizando las herramientas que la constitucién la vigencia.
controlables por este. o transferir
otorga
Dafio, deterioro o pérdida de ) o . . q
P p A A Zona de riesgo |Distribucion en almacenamiento por Zona de riesgo | Continuar con . q q B
bienes bajo la custodia de Operativo 1 3 . 1 2 8 Continuar el control Almacenista Inmediato Observacion
; Moderada [grupo de Inventarios baja el Control
almaceén.
Continuar con o funcionarios
5 b uncionari
Repri n | ien . | Control o
ept Obclesos G eS EEfEes Operativo 2 2 Zopﬂig:rgjzgo Conciliaciones Contables 1 1 Zonasae:esgo € ?'0 L O‘ Y t Capacitacion de personal Almacenista Anual capacitados / No.
COBan s, ] WEEAETEIEES funcionarios de almacén
trimestrales
!Z)atos "”T‘?“‘”S b Cumpllmlgnto y 2 2 2o de_ 116599 | custodia apropiada de documentos 1 1 AT de_ ool Sonlaiaeen Continuar el control Almacenista Permanente Observacion
informacion contable. Financiero baja baja el Control
Recibir dadivas de proveedores . SR
" o . upervi
r ificar recibi s Ay 5 A . q o
patf’:\fcel‘t. ,Ca . eclb ito al' ient Corrupcion 5 5 Zons gﬁanesgo Supervision compartida de contratos N/A N/A N/A Evitar Continuar el control Almacenista Permanente compartidamente /
satisi acqon sin el cumplimiento Contratos celebrados
de lo estipulado en el contrato.
Pérdida por robo de bienes en P Z i A i | 8 Seguridad en puertas y ventanales. " -
P Corrupcion 4 4 Cpaelissog segutamlemo Kelaceesoielcckoalce N/A N/A N/A Evitar gurida P 4 y . Almacenista Permanente observacion
= bodega. alta almacén Realiza inventarios periodicos
L
O
<
=
-
< P 6l Glimafialzs) Cumplimiento Zona de riesgo Zona de riesgo Continuar con el control y realizar ajustes
presupuestal para cubrir npimie y 4 <l 99! plan Anual de Adquisiciones 2 1 [esd Asumir el riesgo | . Almacenista Trimestral Plan Anual de Adquisiciones
A Financiero alta baja trimestrales
necesidades.
Espacio limitado para bodega . i s - . i — . . .
P P 9 Operativo 1 3 Zopal alllesan Revision periédica de bienes en bodega 1 1 Zona dg NS9O | Asumir el riesgo | Continuar el control Almacenista Cuatrimestral Actas de Inventario
de productos Moderada baja
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A et Almacenista
sty Wi el 2 0 6l El supervisor del Contrato debe hacer seguimiento [Supervisor Contrato
Factura del proveedor no se Operativo y Zona de correspondencia. Zona de riesgo . . . o P " )
e 2 N ) N 3 3 q PN 9 1 1 3 Asumir el riesgo |a la llegada de la factura y su respectivo tramite de |Encargado ventanilla Permanente Observacion
reciba 6 se extravie Financiero Riesgo Alta |Revision continua en la red de los baja lesalizacion de d tos del d R
contratos generados. legalizacion de documentos del proveedor X
correspondencla
Inseguridad en la bodega del Zona de riesgo S W [ TIEWEAEMEILS [ (6l 1 Zona de riesgo
) Operativo 4 4 9 ingreso a bodega cerrada y el paso 2 2  rlesg Asumir el riesgo | Continuar con el control Almacenista Permanente Observacion
almacén extrema P baja
restringido
Los estantes de la bodega de Reducir el
almacén no ofrecen seguridad X Zona de riesgo |Adquisicion de estanteria adecuada para Zona de riesgo | riesgo, evitar, o . Almacenista No de elementos
. B Operativo 4 4 9 a . p 0 0 9 90, . " |Adquisicion de estanteria adecuada A/ Anual N a
para el almacenamiento de extrema almacenamiento de frascos Extrema compartir 0 Gerente deteriorados en el periodo.
elementos fragiles y/o vidrio transferir
P Asumir el |Capacitar al personal sobre el tema de transferencias
Mt PN a Zona de riesgo rereyefi q ona ae riesgo | . . |primarias. Informacién a través del Outlook donde se da a| g . L R 0 9
No realizacion de transferencias primarias. Operativo 2 3 Moderada Aplicacion de tablas de retencion. 2 8} N rlesgol, reducir (o ocer a los funcionarios la quia a sequir para la Gerencia - Archivo | Diciembre de 2017 Actualizacién del inventario
el riesgo organizacion de la documentacién
Cotejar el inventario fisico con su . .
. i . P Zona de riesgo Asumir el 4 5 o
Desorden en la ubicacién de los archivos. Operativo 2 1 Zona de iesgo | o e ctiva ubicacion e ingresarlo al 2 1 - rlesg A Los estantes estén marcados por dependencias y traslado de Archivo Diciembre de 2017 | Estantes debidamente sefialados
baja . . " baja riesgo archivo historico al Edificio Carrasquilla
inventario del archivo central.
Reducir el
. " Zona de riesgo | Requerimientos por parte de la secretaria Zona de riesgo riesgo, Requerimientos por parte de la Secretaria de Salud Dptal para Gerencia - - o
. . - R
Cruce de ambientes, Operativo 5 1 Alta R A e T 1o [ e, 5] 1 Alta compartir o | reubicacién de la morgue. Relfar los feins el drea RIS (RS Diciembre de 2017 eubicacion realizada
transferir
X Asumir el |Lo unico que se ha visto afectado un poco es la temperatura) o
Dafios en el archivo documental por Ia Cumplimiento . 5 Zona de riesgo Fen de M Ao 1 3 Zona de riesgo | . G alta (debido al verano) y el sol (resolana) que se alcanza a| Recursos Fisicos - | diat Mantenimientos Realizados/
inadecuada infraestructura. LI Alta an de Mantenimiento Anual. Moderada | €399 M€AUCIT lirar por las ventanas siendo este perjudicial para la tinta de Archivo MAEEELD Mantenimientos Programados
el riesgo los documentos ocasionando decoloracion en algunos casos
y Capacitar a todo el personal de la Insiitucien para el buen|  glidad - Control - " o
Usoindebido de fa nformacien. Corrupcion 1 5 | Zomaderiesso |, gitorias intemas, formatos de control NIA NIA NIA Evitar  |mencio de a cocumentacien y a reserva e a informacien en ; Inmediato Auditorias ealizadas | Audtorias
Alta e Interno -Archivo programadas
o Pérdida de documentos al momento de S —.
Y prestamos para consulta o toma de fotocopias: Corrupcién 1 5 Alta 9° | Formatos de control N/A N/A N/A Evitar Formatos de control Archivo Inmediato Procedimiento implementado
T en otras dependencias.
O
o
<
No cumplimiento de la normatividad en lo| . Zona de riesgo Asumir el Talento Humano -
relacionado con el Programa de Gestion|  Cumplimiento 3 3 2002 dle 116599 1 pjan de Acci6n, Auditorias Intemas. 2 2 riesg . Capacitar al personal. : Inmediato Personal del proceso capacitado
Archivistica Alta Baja riesgo Archivo
Identificacion de la documentacién RELIETEL Gerencia
Dafio de la documentacion por factores de riesgol L Zona de riesgo . . Zona de riesgo riesgo, Utilizar el Escaner o Contrato de L - i
- o Cumplimiento 2 4 afectada por medio de cintas de control 2 4 . . " % Planeacion - Diciembre de 2017 Escaner en uso
{isicosly/biologicoss alta . Alta compartir o [Microfilmacion K
rojo. . Almacén - Archivo
transferir
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5 q Adquirir poliza para computadores Zona de Ri Al 6 Solicitar a Gerencia adquirir péliza para equipos portatiles que | Cartera, Procesos
Perdida y/o robo de computador . Zona de riesgo - 3 ona de Riesgo sumir el riesgo, F——, . o . HorelTR
portatil Operativo 1 4 Alta portatiles que se requieren trasladar 1 3 - ducir el ri salen de la Institucion con el fin de trasladarlos a otras oficinas contractuales, Junio 2017 Adquirir poliza de seguro
P oderada reducir el riesgo i i )
fuera de la Institucion 80 |generalmente para otras ciudades (en plan de trabajo) Gerencia
Revision continua de la informacion ey ([ . )
3 ; b . evelacion de la informacion
Suministrar  informacion  financiera ol e 1 2 _Zona d§ contable_ registrada, de acuerdo a lo N/A N/A N/A Evitar Sacar reportes de manera continua de la. informacion @ @ financiera acorde a los hechos
confiable. tablecid | | d financiera de la institucion.
b riesgo baja |establecido en el  manual e X e
procedimientos contables.
L X Gerencia, contabilidad,
Zona de Verificacion permanente de los registros Con tegrad ta tesoreria, almacén, nomina y
e . ” . . P N * Contar con un software integrado, que permita la . . .
Toma de decisiones inadecuadas. Corrupcion 2 5 riesgo contables en el sistema establecido paral N/A N/A N/A Evitar e demas que et Software instalado y funcionando
extrema  |tal fin. tengan injerencia en los
registros contables
Zonalde Reducir el | para evitar el prestamo de dctos se sugiere tener acceso al
(a] Peérdida de documentos al prestarlos a otras| " a La dependencia solicitante lo debe hacer Zona de riesgo riesgo, evitar, |software contable para consuita de informacion. " Software actualizado e implementar|
< Operativo 4 4 riesgo N 4 4 . - Contabilidad - Sistemas Continuamente
3 dependencias por correo electronico Extrema compartir o |En caso que se requiera el documento fisico debe firmar la plia de prestamos
[a] Extrema e plla de prestamos en el Dpto de Contabilidad.
|
2
'_
% Zogace Mantener ~ actualizado el  software Zona de riesgo Ob [ al del soft
» . . 8 * Observar que las actualizaciones del software este) .
15} Retraso en el registro de la informacion. Operativo 4 5 ez(tersegn?a contable de la Institucion. 4 5 Extrema Evitar e T e Ci Ct Software actualizado.
Zonade |Tener los registros contables de acuerdo TEET GRS por el
\ncumplir la normatividad en la parte contable. Cumplimiento 2 3 riesgo a lo establecido en el manual de 1 2 Zonaderiesgo |\ ol riesqo cor:i:kr:‘\lcsary las respectivas :Icu:;a\::;‘c'ndZmanadas por la} c c BTG (2 GnEs @ Gl
' g procedimientos contables emanado de la| baja 9 CGN. registro y revelacion de la informacién
moderada |cgy g financiera.
Zona de “Mantener actualizada la matriz de informacion, donde se
6 A . . . Zon: ri q q !
::'c‘j“r:z's'm'e"‘o G B peEEmE 6 Cumplimiento 1 3 riesgo Matriz de informacion. 1 3 ona de riesgo Reducir el riesgo|recopile la informacién a presentar, entes a los cuales se les @ c ﬁ;’omr:;"a':i'g:m 2 [ mehE e
g moderada moderada debe rendir y los plazos establecidos. g
Zona de : ) o : ( imi
No establecer las acciones para eliminar las " § Planes de Mejoramiento disefiados, Zona de Riesgo . - Seguimientos a la ejecucion de Planes de|Control Interno - a Nurlr)ero £ S§gu|m|entos
oSSBT R T Operativo 3 4 Riesgo Bl o 3 4 Alta Reducir el riesgo Mejoramiento. Encargado del Proceso Continuamente realizados / Nomero de|
Extrema y : Seguimientos programados
Zona de Reducir el
Desviaciones de procesos y procedimientos! " - . L Zona de Riesgo riesgo, evitar, . . Calidad - Encargados de - Procesos y procedimientos|
. Operativo y Cumplimiento . o
c e ——— perativo y Cumplimi 3 4 Ethesgo Manual de procesos y procedimientos 3 4 BEn compartir 0 Reinducciones a los manuales de cada proceso [ep———y Diciembre de 2017 eyt m——
xtrema ;
o transferir
N
T
Zona de - . 5 el v imi
R Apartarse de las politicas, objetivos y metas p Seguimientos trimestrales a planes Y| Zona de Riesgo | Asumir el riesgo, . Control  Interno - . De® 6 Segiiliiy
o establecidas por la Entidad. Cumplimiento 2 5 Riesgo 1 3 Moderad el Continuar con los controles Planeacion Trimestralmente realizados / Numero de|
3 Extroma |Prodramas oderado reducir el riesgo Seguimientos programados
L
| B .
N Informes de Revisoria Fiscal y/o
Zona de Contraloria. . Actualizar  metodologia,  definiendo  criterios " " 5
Influencias en las auditorfas Corrupcion 1 4 " A S N/A N/A N/A Evitar e R - Control Interno - Calidad Inmediato Metodologia actualizada
T P Riesgo Alta [Procedimiento de Auditoria Interna especificos para la realizacion de las auditorias 9
E implementado, evaluado y controlado.
R
N
(0] Zona de Disefio, aprobacién y ejecuciéon del Seguimif ité i IR 6B IEEESes Entliziliy
" Pref? 5 3 o eguimiento al Programa Anual de Control InternoComité Coordinador de n ——
Desvio de Auditorias. Corrupcién s -
. uon rrupct & 8 Riesgo Alta |Programa Anual de Control Interno. DR DR DR [=Ey por parte del Comité Coordinador de Control Interno | Control Interno GOrE] ng’;‘:nn::égs GO EiEs
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* Facturacion,
Zona de CEES Y G Servicios realizados /
No poder solicitar as autorizaciones de la a a Contar con varios medios de Zona de riesgo. 8 " * Demas q PR P
EPS con oportunidad, para la prestacion del Operativo 3 4 riesgo L " " 1 2 . Asumir el riesgo . N Inmediato Autorizacion de Servicios
senvicio comunicacion (internet, celular, linea fija) baja funcionarios
Extrema . por la EPS
involucrados en el
proceso
Zona de i i .
” - Implementar formatos de cada Zona de riesgo | . RENENE] k=S docum.er.nos que no_se vr’eclben en.el * calidad . .
F Perdida de documentos soporte Corrupcion 4 4 riesgo b 3 3 riesgo, compartir|paquete recibido de hospitalizacion y urgencias| . Inmediato Implementar el check list
procedimiento Alta . S A A *facturacion
A Extrema o transferir se imprimen en el area de facturacion-
C
T
U izaci di
R En la vigencia 2016 las EPS estuvieron al dia No. autorizaciones de
) . . - P . Reducir el en las autorizaciones. Con Coosalud se tiene|Encargado de| servicio generadas
A No recibir autorizacion de la EPS por el . q Zona de riesgo |Se re-envia la solicitud de autorizacion Zona de riesgo | . . y - a
5 Financiero 4 4 L 4 3 riesgo, compartir|contrato capitado y solo se genera una sola|Facturacion Continuo mensualmente / No.
senvicio prestado Extrema del servicio via internet a la EPS Alta . .
(03 o transferir  [factura por el monto facturado mensual. Las|Gerencia autorizaciones de servicios
| demas eps se tiene contrato por evento. autorizadas por la EPS
o
N
Se busca de diversas maneras con los
encargados de cada area|
(hospitalizacion y urgencias) para que:
alleguen los dctos completos y se busca
al usuario (personal o o por medio radial) .
: : A . R ir el No f: I ner: No.
Demora para reunir los dctos soportes de las Operativoy Zona de riesgo [para que se acerque a la Institucion a| 4 > Zona de riesgo| . Galier & . Recurso humano del . acieaslog gadas/ o
e - 5 3 . L riesgo, compartir N o Continuo facturas  pendientes por
acturas Cumplimiento Extrema terminar con sus examenes periodicos Alta 3 area de facturacion B
N o transferir documentacion
ya ordenados por el medico tratante.
Adicional se oficia a los funcionarios
responsables para que tomen conciencia,
de su responsabilidad de generar
completos los documentos.
. . ) No. De cuentas generadas
. e h.al.'a re-lnd_ucclon alos medlcg§ Gilie . Reducir el | Capacitar al personal médico y asistencial en el Encargado de por atencion / No de
No diligenciar correctamente la historia clinica Iy Zona de riesgo |la oficina de Sistemas y Facturacion para Zona de riesgo | . . . L . Iy 3 q
) ) Informacién 5 3 " N 3 L . 4 2 riesgo, compartir|manejo de las historias clinicas, especificamente el Facturacion y Inmediato cuentas corregidas al
de promocién y prevencion Extrema reiterar la importancia de diligenciar Alta o transferir sdulo d ) L ) -
correctamente la historia clinica modulo de promociony prevencion. Sistemas momento de liquidar el
servicio
Reducir el Recursos Fisicos e et
No cumplimiento de los estandares de Cumplimiento 1 5 Zonade |Autoevaluaciones de habilitacion | 1 4 Zona de riesgo riesgo, compartir|AUicevaluaciones de habiltacién y ejecucion de planes de Gerencia Anualmente Habilitacion proyectado / No.
habilitacién del servicio de farmacia. P Riesgo Alta |ejecucién de planes de mejoramiento. Alta SY0, p_ mejoramiento. . de auditorias de habilitacion
o transferir Regente de Farmacia .
ejecutado
o Zona de Capacl_tac_lon del personal en . Reducir el . ) Regente de farmacia Numero de actividades
Falta de conocimiento de los| Operativo 3 5 Riesgo procedimientos de farmacia. 2 4 Zona de riesgo riesgo, compartir Capacitacion permanente del personal de farmacia. Talento Humano Anualmente eelfrerEs ) N il
procedimientos de farmacia. P Ext g Auditorias al proceso para detectar| Alta sogtr'ansfe’r)ir Auditorias al proceso de farmacia. S - actividades programadas
XUeMa | jesviaciones en los procedimientos. prog
Lectura de la férmula medica del
Zona de ¥ o ,del Py 1 - . Namero de actividades
" A A con la formula, indicacién verbal o . . . . Evaluacion y control constante de los protocolos y| Regente de Farmacia . N .
Entrega errénea de medicamentos. Operativo 4 4 Riesgo 3 P Py 2 2 Zona de riesgo Baja| Asumir el riesgo o . N Continuamente realizadas / Ndmero de
Ext escrita sobre administracion del procedimientos del proceso de farmacia. Calidad tividad d
xtrema medicamento, tener los medicamentos, ERLEERES R EEL D
organizados por sintomatologia.
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q Nimero de Proveedores
- _ Zona de . . . L . Gerencia o )
D de Cumplimiento 'y 5 4 Riesgo Contratos  oportunos, Clausulas  del 3 2 Zona de riesgo | Asumir el riesgo, | Calificacién de proveedores. Cldusulas de Almacén Anual calificados / Numero de
< y material médico quirdrgico. Operativo g contrato, Actas de recepcion. Moderado reducir el riesgo |cumplimiento severas. ) proveedores de medicamentos|
- Extrema Regente de Farmacia ) L L
O y material médico quirdrgico
<
& d |
5 Porcentaje de cumplimiento
. educir el . ependencia de o
E ) X Zona de Reducir el Depend d ’ P
Alteracion del principio activo de los Operativo 5 5 Riesgo Registro de temperatura y humedad 3 3 Zona de riesgo iesgo, compartir Continuar con los controles vy G ER i —— de las condiciones de
medicamentos. : Alta g . Adecuacién del servicio. " Habilitacién del servicio de
Extrema o transferir Recursos Fisicos )
farmacia.
g - . Zona de riesgo . . . . . . . No. de unidades extraviadas en el
Perdida de medicamentos Operativo y Corrupc| 4 B] Alt E Inventarios aleatorios y Auditorias 2 1 Zona de riesgo Baja| Asumir el riesgo | Acceso restringido del personal al area Regente de farmacia Continuamente o
a
n Zona de - B ’ Reducir el |Hacer cumplir las condiciones contractuales fijadas con el
- . Operativo y . Cumplimiento a las condiciones del Zona de riesgo | . q o o . . No. de unidades vencidas en el
Vencimiento de medicamentos limient 5 4 Riesgo e 4 3 Alta riesgo, compartir | Contratista en cuanto a las fechas de vencimiento al Regente de farmacia Continuamente perlodo
cumplimiento contrato B s .
Extrema o transferir  [recibir los pedidos.
2 d Reducir el
ona de q N .
. . mbi m, I ra el ar Zona de riesgo riesgo, evitar, |solici I i iay A i b Regente de F: i L N 5
T e Tecnologico 5 3 Riesgo Cambio d(-_) computadores para el area| 5 3 g 8 L Soliitud de la compra de equipo a Gerencia y Area d Sistemas egente de Farmaciay Diciembre 2017 e s D
Bimn de Farmacia extrema compartir o del estudio de op y Gerencia
transferir
La encargada del area de Fisioterapia solicita re-ubicacion del
espacio para la atencién de terapia fisica, ya que, en este momento
No cumplimiento de los estandares de @il 5 4 Zona de riesgo |Autoevaluaciones de habilitacion y ejecucion de| Q 3 AR zle‘g':mc'oi‘”z;ﬂoo‘ estan ubicados de manera provisional desde el accidente que Gerencia - Fisioterapia - oA Plan anual de auditorias de Habilitacion|
habilitacion del servicio de fisioterapia. P Extrema planes de mejoramiento. 9 b fP ocurri6 en el levantamiento de las tejas en el edificio carrasquilla. El Calidad proyectado y ejecutado
transferir espacio fisico donde actualmente atienden al usuario no cumple con
estandares de seguridad y calidad.
VELENIEHD (D Z3ED el Operativo 2 4 AR I Gl ||Vl o Az iy 2Nt EeRmEes 1 2 Zona de riesgo Baja Asumir el riesgo | Verificacion de Ia orden médica y demés documentos anexos Fisioterapia Continuo Protocolos Actualizados
patologia del paciente. Alta anexos
Prestacion del servicio de forma . Zona de riesgo Zona de riesgo Asumir el riesgo, [ Mantener actualizados e implementados los protocolos de Plan de reposicion de equipos|
a6 ERERE, Operativo 2 5 Extrema Protocolos de tratamiento 1 3 e reducir el riesgo | Fisioterapia. Fisioterapia - Calidad 30/12/2017 ke
Informacin adecuada del listado de documentos que debe presentar,
Atencion del usuario sin la facturacion . | d to. Se esta atendiend Ia ord
. . para iniciar el procedimiento. Se esta atendiendo con la orden
adecuada en el servicio de Corrupcién 2 5 zonelceliesool (Bl IMed'c? y ?;m:mm" :el EFS: En el ez=n ey N/A N/A Evitar Evitar médica y autorizacion donde el prestador (IPS) esté correctamente e Fisioterapia - Continuo P:"CE“T‘& df‘““"r“";""'e"‘l",fe (5
fisioterapia. Extrema (TS CIE SO EICEIERED historia clinica son documentos necesarios que debe presentar el P e D
usuario
=
a
g Zona de riesgo REEGEIIEER Plan d 6n d d
E Realizacién deficiente de la terapia. Operativo 1 4 A 90 plan anual de reposicion de equipos 1 4 Zona de riesgo Alta evitar, compartir 0 [ Manteminiento periédico a equipos de fisioterapia Fisioterapia Continuo ":‘;“m:m feposicion e equipos cej
ferir
o trans
7}
s
" Zona de riesgo - . o
Dafio en los equipos terapeuticos. Operativo B B Alta Plan de mantenimiento de equipos 1 1 Zona de riesgo Baja Asumir el riesgo  [Plan de mantenimiento de equipos Fisioterapia - Recurso fisico Semestral Plan de Mantenimiento
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< NUEVA
5 CALIFICACION . CALIFICACION
CLASIFICACION EVALUACION NUEVA OPCION DE
PROCESO RIESGO CONTROLES . ACCIONES RESPONSABLE CRONOGRAMA INDICADOR
DEL RIESGO DEL RIESGO EVALUACION MANEJO
Probabilidad | Impacto Probabilidad |  Impacto
La atencion de fisioterapia esté enfocada al programa lepra,
usuarios de EPS y particulares. Los Miercoles esté dedicado a la
. Reducir el riesgo,  [valoracion anual de pacientes y los viemes a controles de . . N
de C 5 4 Zonaderiesgo | . icio se debe enfocar al Programa Hansen s 4 Zona de riesgo Extrema | evitar, compartir o | discapacidad, visita de convivientes y atencion de pacientes Fisioterapia Continuo, R e e e
Extrema TS hospitalizados. Por tal motivo a usuarios de EPS solo se atiende ClCecitasatenticase S berio

hasta dos citas semanales creando cierto inconformismo entre la.
comunidad.

Dotaci6n de elementos para el servicio de ReERe

" " 9 - . ucir el riesgo, . y § i . .

fisioterapia se encuentra en mal es_t_ado Imagen y Operativo 5 4 Zona de riesgo  [Solicitar a Gerencia y Prc?cesos contractuales la compra 5 4 Zona de riesgo Extrema | evitar, compartir o Hacer so}ncnu:dlpur escrito a Gerencia y Procesos contractuales. Gerencia - Fisioterapia \nmediato Compra de elementos para el servicio de

tales como: terabans, toallas, plastilina, Extrema de los elementos requeridos P estudio de y Procesos contractuales fisioterapia

paquete humedo, electrodos, cables-

O P N — 5 " Zona de riesgo  [olicitar a Gerencia y Procesos contractuales la compra s B A R?d“"::“'i;g‘t Hacer solicitud por escrito a Gerencia y Procesos contractuales. Gerencia - Fisioterapia - Imediato Consultorio de atencion al paciente con

olacion de la privacidad del paciente gen y Op Extrema 9e biombo /o cublculos g Gl ‘a‘";ns m’i"lo i6n del estudio de idad y ienci Procesos contractuales sus respectivas divisiones

- X Zona de|Capacitacion de Supervisores. Guia de Supervision Gerenci ion
Deficiente nivel e . . A e : i o ! . erencia - Gesii ) imi
? (IS (Y det ] Corrupcion 4 5  [Riesgo Resolucion de Supervision. 1 3 Zo:/;g;:::go Reducir el riesgo[Manual de contratacién con funciones y|Contractual - duridico Interno Continuo Seg”'";':::’;c'i“;‘"“a' €
ala ejecucion contractual. Extrema Normatividad vigente. actividades de supervision - Calidad.
Solicitar a la oficina de recursos fisicos la
elaboracién de una urna con las
Ausencia de seguridad para Reducirel [especificaciones tecnicas para alli depositar las
guz_m}iar las propuestas Operatlyo 3 2 Zona de riesgo Ui e ST 3 Q Zona de riesgo riesgo, ev.|tar, propues'tas, la cual, deb'e' tener segurlda'd y Gergncia- e:ﬁan ra—— Existencia de a urna
recibidas en el desarrollo de un Corrupcion Extrema Extrema compartiro [estar bajo la responsabilidad de Gerencia ontractual.
proceso contractual transferir mientras llega el momento fijado para la
apertura y realizacion de evaluacion de las
mismas
Procesos  contractuales  no 2 Zona de riesgo Serencs oRston Porcentaie de procesos acordes al
L al 7 f e, ir el ri icaci ion. Contractual - Juridi Conti ;
ajustados a la normatividad. Corrupcion 4 5 :xlter:gr;noa Manual de contratacion 0 3 Moderada Reducir el riesgo| Aplicacion del manual de contratacion, Imemo.u' lico inuo manual de contratacién.
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CLASIFICACION CALIFICACION EVALUACION CAL’TFUIEXQON NUEVA OPCION DE
PROCESO RIESGO CONTROLES - ACCIONES RESPONSABLE CRONOGRAMA INDICADOR
DEL RIESGO DEL RIESGO EVALUACION MANEJO
Probabilidad |  Impacto Probabilidad | Impacto
Ausencia de documentos " L
Manual de contratacion os documentos se deben hacer de acuerdo a
dentro del proceso contractual . S q . 7 R
ue hacen parte de lo Operativo 4 3l Zonaide L|st‘ado. (12 GIEITS ST T [ . 2 1 Zonaldeliesze) Asumir el riesgo IblitE el use, ol estm kRS Gestion Contractual Continuo Seguimiento de auditoria interna
g licitad SECOP | riesgo Alta |Invitacion a traves de correo electronico Baja todos los documentos exigidos en el SECOP y
SIEIERLD (e Y e ey 0 SECOP por la Entidad
Entidad
Celebracion de Contratos sin el . Aplicacién  estricta del manual de X »
lleno de requisitos o que no se P ;Ian A?zal de :&d:]ul_s’lcmnes. I contratacion de la entidad. CGetrenflal- %es€§"
ajusten a las necesidades de la " p anua’ de conratacion. Zona de Riesgo | . eauelr & | Ayditorias  al proceso de  gestion ontractua’ - Juricico Porcentaje de acciones
. Entidad Y d Corrupcién 3 5] Riesgo Revision por Asesor Juridico. 4 3 Alta riesgo, compartir tractual Interno, Control Continuo o] i
< NIEER!® MENER ITEEEHER Extrema Publicacién de la contratacion. o transferir e r"_ic_ua‘ Interno - Revisoria implementadas.
S5 de los prolx’:esos de Revisoriaifiscall Segu!njlgntos al Plan  Anual de| Fiscal- Almacén.
5 contratacion. Adquisiciones.
<
14
E Para consultar fisicamente el proceso
(@] Pérdida de documentacion del ) Zona de riesgo canractuaI se debe _hacer il I? I Zona de riesgo . . " o
O Corrupcion 3 4 oficina y en presencia del funcionario 1 2 . Asumir el riesgo | Escanear el proceso contractual Gestion Contractual Continuo Revision auditoria interna
= proceso contractual Extrema encargado de los procesos contractuales. Baja
(@) Escanear todo el proceso contractual
'_
n
&
Aplicacion del manual de contratacion. X )
o p Zona de ” . P - ~ Gerencia - Gestion . 5
Decision errénea en la - § Manual de contratacion. Zona de riesgo q 3 Documentacién e implementacién de Py Porcentaje de acciones
" v Cumplimiento 2 5 Riesgo Py . 1 3 Reducir el riesgo Rt .- ~| Contractual - Juridico Continuo .
modalidad de contratacion. Revision por Asesor Juridico Interno. Moderada procedimientos del proceso de Gestién B implementadas.
Extrema Contiactliallacordas|SGE Interno - Calidad.
Aceptacion de documentos q Zona de ’ i Adoptar medidas tendientes a la utilizacién . .
P Operativo . P . . Zona de Riesgo | . REslEn al . p N P Gerencia - Gestion Constancias de utilizacion de
aportados en forma . 5 4 Riesgo Utilizacién de medios electrénicos. 4 B3] riesgo, compartir|de los medios electrénicos para allegar Continuo :
- Corrupcion Alta N ) Contractual. medios electronicos.
extemporanea. Extrema o transferir | documentacion.
Dafios en los bienes Zonalds Manual de contratacion. Zona de riesgo CMEUT EEENIIER SRR (95 HENES GUO Gerencia - Contratacior Garantias solicitadas / Garantf
. : . . " . P . erencia - Contratacion arantias solicitadas / Garantias
" N p 0 - Conti
adquiridos. Financiero 1 & Riesgo Exigencia de garantfas, 0 1 Baja Asumir el riesgo pretenderl adquirir medlgnte el proceso de ~ Juridico - Calidad ontinuo o e,
Moderada contratacién cuando aplique.
Por parte del encargado de area dar a conocer
A medida que se recibe un estudio Reducir el la necesidad a Gerencia para que alli autorizen y .
la ej ion del Zona de riesgo |previo (la necesidad del proceso) Zona de riesgo riesgo, evitar, |el proceso y asi se proceda a realizar el estudio Eidh e o
DEER anl D G Cumplimiento 5 4 80 (P! s X p 0 0 8 8% o p ) v > P! e Encargado de area Continuo el il e D (E L e
proceso contractual Extrema priorizar lo urgente e iniciar lo antes Extrema compartiro  |previo, posteriormente iniciar el proceso iR E i procesas %0";“'5‘“3'[65‘) yiE
‘ejecucion del contrato
posible el proceso contractual transferir contractual con el encargado del area de lecuct
contratacion
Reducir el
Transcripcion de datos erroneos ., Zona de riesgo [Revision de documentos antes de ser Zona de riesgo riesgo, evitar, . id
i Corrupcion 5 4 E ° ) 0 0 & e Continuar con los controles (Gestion Contractual Continuo Observacion
en el proceso contractual Extrema publicados y archivados Extrema compartir o Supervisores
transferir
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No prestacion satisfactoria a Zonade [Cumplir con todos los parametros Reducirelriesgo, [ tos indicados on | “‘3:’“;‘“;‘1: Médi[c" :‘“D";a;"“:“‘e"d'“s en 5:;‘5“"5
: i " : : : umplimiento de todos los parametros indicados en la norma|Jefe de Enfermeria q le pyp / No. De pacientes atendidos
los usuarios en los servicios Operativo 4 4 Riesgo establecidos en la resolucion 412 de 3 3 Zona de Riesgo Alta compartir o e o, 05) Gt = Continuo gt —
dePyP Extrema 2000 transferir (aborsterics, medicament I
No cumplimiento de los estandares de . Zona de Riesgo  |Autoevaluaciones de habilitacion y ejecucion de] . Reducir el riesgo, | Autoevaluaciones de habilitacién y ejecucién de planes de Enfermera jefe - Numero de informes reportados
habilitacién del servicio del programa P y P @I 4 4 Extrema | planes de mejoramiento. 3 3 [onadeRiesgolta comparti o transferir |mejoramiento Calidad Continuo semestralmente
Reducr el riesgo, Realizar oportunamente los arreglos a las inconsistencias |

en las fechas de entrega de . Zona de Riesgo | Atencion oportuna del encargado de Sistemas en mejorar . N ° " |fallas que presente el software. EI primer dia habil del mes - Numero de informes generados

informes solicitados por los entes de control Erm D 4 4 Extrema el funcionamiento del Software 4 4 Zona de riesgo ma w"a:' cosvfnprmru siguiente se inicia la elaboracion del informe con el fin de| Enfermera Jefe Continuo oportunamente
ransferir identificar fallas que puedan generar retrasos.

Ausencia de capacitacion a los médicos y 5 it e 5 i % B A No. De funcionarios ingresados al drea
enfermeras en la resolucion 412, inmersa Operativo e Informacion 5 4 Zonade Riesgo |y ccign completa 4 3 Zona de Riesgo Alta EAErAT (e s e e e T 2 e e e Continuo de induccién / No. De funcionarios
dentro del plan de induccin Extrema compartir o transferir |funcionarios asistenciales con induccién completa. Enfermera Jefe on




MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL 2017
SANATORIO DE CONTRATACION E.S.E.

CLASIFICACION CALIFICACION EVALUACION NUEVA OPCION DE
RIESGO DEL RIESGO -m DEL RIESGO CONTROLES EVALUACION MANEJO
Prob: lad




MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL 2017
SANATORIO DE CONTRATACION E.S.E.

. NUEVA
cLasiricacion | AHFICACION e uacion CALIFICACION NUEVA OPCION DE
PROCESO RIESGO CONTROLES - ACCIONES RESPONSABLE CRONOGRAMA INDICADOR
DEL RIESGO DEL RIESGO EVALUACION MANEJO
Probabilidad |  Impacto Probabilidad | Impacto
Utilizar medios de comunicacion virtual y
Desconocimiento de la ciudadania de los P — radial para mantener informada a la Evidencias de la divulgacion de
servicios y programas que ofrece la Imagen y Operativo 4 2 alta 9°] ciudadania sobre los servicios y 2 0 Zona de riesgo baja Asumir el riesgo Educar al usuario y promocionar el programa radial del SIAU SIAU - Sistemas Inmediato informacion a través de los
D= s programas que ofrece el Sanatorio de medios de comunicacion
Contratacion
Mantener activa y abierta la oficina del
7 & SIAU con el proposito de recibir al No quejas y/o reclamos en el
No atencion oportuna al usuario Imagen e Informacion 5 3 e;'::mae 11€99) ciudadano, escucharlo y dar solucion en 2 1 Zona de riesgo baja Asumir el riesgo SIAU Continuo periodo por no atencion oportuna
lo posible a sus necesidades. Ser amable y veraz en la oficina del SIAU
con el usuario
Pérdida de por de Zona de Riesgo Zona de Riesgo (el & Sistemas - Gerencia- Red de datos en cumplimiento a lal
= CL 2 5 ey Copias de seguridad periédicas 1 4 Alta riesgo, cqmpamr Acondicionr la red segdin las normas vigentes de seguridad Planeacion Inmediatamente norma NTC-ISO/IEC 27001-27002
o transferir
Malos procedimientos en el uso y acceso de : i - ; s o ’
N " Zona de Riesgo|Politica de seguridad de la informacién Zona de Riesgo . . Personal ajeno a la dependencia no debe tener acceso a los|Sistemas - Equipo Gobierno| Personal capacitado en politica de|
:?j:;:;os (R S (e pRR I CLoCtT 2 2 Moderada del Sanatorio 2 i Baja Asumir el riesg0 |05 tecnologicos. Capacitar a usuarios que lo solicten. [ en linea Inmediatamente seguridad de la informacion.
Uso de claves de seguridad. . Reducir el riego, |Crear claves de seguridad para el ingreso a los equipos de la :f:;’::s(;;?:"::ci‘;b'e'"" Porcentaje de equipos utilizados con
Uso indebido de la informacion institucional i Zona de Riesgo|Procedimientos manejo de Historia Zona de riesgo . . |entidad. Actualizacion e interiorizacion de valores Aol clave de acceso. Procedimientos
Corrupcion 5 5 o PPy 5 5 evitar, compartir 5 N asistencial - Archivo - Diciembre 2017 .
de las bases de datos. Extrema Clinica.  Interiorizacion de valores extrema ’ Institucionales.E| software permite realizar auditorias de Chidad Corencia = Talmt implementados. Personal capacitado
Institucionales o transferir  [modificacion en el sistema. e en principios y valores.
No cumplimiento de las actividades del Operativo 5 3 Zona de Riesgo|Recomendaciones verbales a los| 3 2 Zona de Riesgo[Asumir el riesgo, |Crear y dar a conocer los controles, procedimiento y buenas| Equipo de gobiemo en linea SEEECR AT Controles, procedimientos y buenas|
proceso. P Moderada diferentes usuarios Moderada reducir el riesgo [précticas dela politica de seguridad de a informacién CrpRed précticas implementadas
2
w
& Zona de Riesgo|Plan d tenimient i Zona de Ri
7] Fallas de equipos y programas instalados en - ona de Riesgo|Plan de mantenimiento correctivo Y| ona de Riesgo! - Cumplir el de de - Recursos )
7 ellos. fesieledco g g Extrema preventivo 2 2 Baja Asumir el riesgo |, enivo del Sanatorio de Contratacion ESE. Fisicos. UL GG
Zona de Riesgo Uen @ UFS @ (955 (9 Eaiies 6o ] Zona de Riesgo: Adquisicion de ups por oficina e instalacion de polo a tierral Porcentaje de equipos con sul
Dafios en los equipos por corte de energia. Tecnoldgico 3 3 [EiErEE R ET“dtad ot 1 1 Baja Asumir el riesgo bt T, Sistemas - Recursos Fisicos Diciembre 2017 A<
anta eléctrica
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. NUEVA
cLasiricacion | AHFICACION e uacion CALIFICACION NUEVA OPCION DE
PROCESO RIESGO CONTROLES - ACCIONES RESPONSABLE CRONOGRAMA INDICADOR
DEL RIESGO DEL RIESGO EVALUACION MANEJO
Probabilidad |  Impacto Probabilidad | Impacto
SRy 7 B E Mantenimiento a las redes existentes
La Institucién no cuenta con la adecuada ona de Riesgo . . _ . Encargado de Sistemas - % avance en la implementacion de
infraesiructura eléctrica Tecnologico 3 4 |ana Eoibeieleaiicacelbasliealza b2 2 N2 R Disefio e implementacin de red electrica Recursos fisicos y Gerencia piciembre 2018 | oq efectrica
labor
SRy 7 B E Mantenimieno periodico a la planta
Planta electrica con dafio en la tarjeta de ona de Riesgo . . . Informar a Gerencia por escrito la necesidad de actualizar la  |Encargado de Sistemas - B
e — Tecnologico 5 4 Alta electrica y tener funcionarios N/A N/A N/A N/A ey, A o e e - Septiembre 2017 Oficio dirigido a Gerencia
responsables de la operatividad de ésta
Acceso denegado a la informacion en caso de Operativoy Zona de Riesgo|Contar con ups e instalacion de polo a tierral Informar a Gerencia por escrito la necesidad de contar con un |Encargado de Sistemas - o
daflo de los servidores actuales. Tecnologico S 4 |edrema certficado. N2 R N2 R senvidor de respaldo Gerencia Diciembre 2017 Oficio dirigido & Gerencia
Perdida total de informacién en caso de dafio Operativo y Zona de Riesgo - Informar a Gerencia por escrito la necesidad de comprar e Encargado de Sistemas - - .
en el disco duro de los servidores Tecnologico 3 4 |edrema Bt il N BB N2 N/A instalar discos duros en los servidores Gerencia Junio 2018 Ofico dirigido a Gerencia
. o Zona de Riesgo - ) Informar a Gerencia por escrito la necesidad de adquirir un Encargado de Sistemas - - )
Robo y hackeo de informacion Corrupcién 3 4 Extrema Adquirir el firewall N/A N/A N/A N/A firewal e Diciembre 2018 Oficio dirigido a Gerencia
. . Namero de hojas de vida
. . Escanear las hojas de vida para tener una
q B 5 . . . . . . Reducir el riesgo . 3 p fa escaneadas y
Deterioro de las hojas de vida y - Zona de Riesgo|Custodia apropiada mediante archivador| Zona de riesgo . copia de seguridad de la informaci6n. Talento humano - - ’
" N - Cumplimiento 2 5 N 1 4 compartir o Diciembre 2018 aseguradas / Nimero
perdida de informacion. Alta con guarda de seguridad Alta i Implementar el formato para control del TIC N N
transferir total de hojas de vida
documento escaneado. .
Formato implementado
Nuamero de informes de
Lo . novedades de personal
Liquidacién de la nomina de imi ) o
q A . Zona de Riesgo = SEHEEMIEND € (BEES 6B entrega ¢3 Zona de riesgo . . Estandarizar fechas de entrega de . presentados con
manera extemporanea, por Cumplimiento 1 4 informes de novedades de némina por: 1 2 5 Asumir el riesgo | . o Talento humano Inmediato 5 o
Alta Baja informes de novedades de némina oportunidad / Nimero
falta de novedades mensuales. parte de encargados. !
total de informes de
novedades de personal
Revisi6n periédica de los sistemas de . .
informacion EEETERER
Imposibilidad de liquidar la Tecnolégico Zona de Riesgo L Zon: ri Asumir el ri b 3 ) . 5 Talento humano - . capacitacion del personal
PO a Ky 1 4 89| Software de Némina. 1 3 SECDIEYD |(ATAlFCIEgs Cerciorarse del funcionamiento de la UPS. Inmediato pacita p .
noémina. Cumplimiento Alta Moderada reducir el riesgo . TIC de Némina en el manejo
Manual de manejo del software T
L del software Institucional
Institucional.
. Disefio, implementacién, evaluacién vy %
Reducir el ] L L Programas de formacion,
Estratégico Zona de riesgo |Programa de capacitacion y programa de Zona de riesgo riesgo, evitar SEENENID (13 [0S (FREETIES G (BIHERLT WD DY capacitacién y estimulos
Bajo rendimiento laboral Ly 4 4 d rog cap: ny prog 4 4 9 &%), GOl capacitacion y de estimulos teniendo en comisién de Inmediato pa Y
Operativo Extrema Bienestar Social e Incentivos. Extrema compartir o N implementados,
(T cuenta los resultados de la medicion del personal
. - evaluados y controlados.
clima laboral.
Liquidacién oportuna de acuerdo a las fechas
. - o Zstsblecldaﬁ por el Gc?b(lje.mo Naclo‘:aL El Sdoftwlare Numero de funcionarios
Liquidacion errénea de aportes " Zona de riesgo apautfagon Y éctua zacion en Zona de riesgo . . ebe at:.tnfa zarse pentlo icamente de acuerdo a la L . capacitdos en SSSI / Numero
. . Corrupcién 3 4 normatividad vigente del personal 1 2 5 Asumir el riesgo | normatividad. La Entidad cuenta con un programa | Encargado de nomina Inmediato ) .
a la seguridad social Integral Extrema Baja o o » total de funcionarios que
encargado del proceso de de aportes ABACO. Y en o
el Delfin se estd implementado el sistema de liquidan aportes SSSI
O planilla integral.
<
z
<
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=
2
I
= La Institucion cuenta con un programa enviado por
E el Fondo Nacional del Ahorro en el cual se liquida Registro electronico del
mensualmente las cesantias de los funcionarios, o .
| ATy " . L . o q ) X envio al Fondo Nacional del
< Liquidacion Extemporanea de Corrupcion y Zona de Riesgo|Una vez liquidada y revisada la némina se Zona de riesgo . . monto que se consigna mensualmente al mismo L .
. . 1 4 o . n/a 2 3 Asumir el riesgo . N N Encargado de nomina Inmediato Ahorro tanto de la base de
- las cesantias Cumplimiento Alta procede a liquidar las cesantias Baja Fondoy ésta Entidad transfiere los recursos a la B
cuenta individual de cada funcionario. En el datos como{copla dela
programa Delfin se esta implementando el transferencia de recursos
programa para liquidacion de cesantias.
El empleado solicita el permiso ante el jefe
Permisos ersonales i PR A R inmediato y el encargado de talento humano revisa | Encargado de Talento No. dias de permiso por
P P N v 5 3 8% | Decreto 1950 de 1973 Art. 74 B] 1 ) Asumir el riesgo |el consolidado de permisos por ultimo se pasa ésta Humano Inmediato funcionario Vs No. dias
frecuentes Financiero Extrema Baja . L N . ) X
informacién a Gerencia donde otorga el permiso Gerencia calendario mensual
cuando este supere un dia 0 mas
Plan de capacitacion: trabajo en equipo y
relaciones inter-personales. Realizar las capacitaciones. Encargado de Talento
Malas relaciones . Zona de riesgo [Conciliaciones a través del Comité de Zona de riesgo . N A través del comité de convivencia laboral se Humano . L
. Operativo 5 3 N N 3 1 3 Asumir el riesgo . ) L Inmediato Conciliacion
interpersonales Extrema convivencia laboral. Baja escucha las partes y posteriormente se realiza Comité de
Plan de mejoramiento de medicién del clima audiencia de conciliacion. convivencia laboral
laboral
La infraestructura de la oficina _ . Reducir el - ™ . . Encargado de Talento
. Zona de riesgo . Zona de riesgo riesgo, evitar, |Solicitar a recursos fisicos la instalacién de . L .
de talento humano no ofrece Imagen - Operativo 5 4 Instalar rejas en las ventanas 5 4 . N Humano y Recursos Inmediato Instalacion de rejas
dad Extrema Extrema compartir o |rejas en las ventanas .
segurida transferir. Fisicos
La oficina de Talento humano
comparte espacio fisico con : » , . Reducnr_el . o Encargado de Talento
otra dependencia, no . Zona de riesgo |Separar la oficina de talento humano de Zona de riesgo riesgo, evitar, |Se requiere division fisica (infraestructura) . L -
L Imagen - Operativo 5 3 X 5 3 . L Humano y Recursos Inmediato Divisién de la oficina
generando privacidad en el Extrema otras dependencias Extrema compartir o |de la oficina .
manejo de informacion y transferir.
archivo
. . . . Zona de riesgo| . . . . Zona de riesgojAsumir el riesgo,| Restringir ingreso a la dependencia Tesoreria A Observacion, lista de
Pérdida de dineros recaudados en el dia Corrupcién 1 5 Reducir el riesgo, compartir o transferir i 3 5 ] . .
2 Alta 8 P Moderado reducir el riesgo Continuar con los controles e chequeo
No garantizar la seguridad del efectivo Legal Zona de riesgo . . . . Reducir el riesgo,|instructivo para el uso adecuado de la caja Tesoreria " . . .
ey e [ sw o 1 5 Alta Reducir el riesgo, compartir o transferir 1 5 Zona de riesgo Alta. compartir o transfert [fuerte Calidad Inmediato Seguimiento instructivo
g Conciliaciones
Zona de riesgo Zona de riesgo| Asumir el riesgo, P Tesorg_r 1a " realizadas/consiliaciones
Malversacién de fondos Corrupcion 1 5 . Reducir el riesgo, compartir o transferir 1 3 it reducir el iesgo Formatos de control y siguimiento Contabllu_:lad Inmediato programadas
Gerencia Py
Observacion
< .
5 z%ﬁ:ﬁzr:; i Conciliaciones
x - " Zona de riesgo| A ) ) Zona de riesgo | Asumir el riesgo, . ) realizadas/conciliaciones
Favorecimiento a terceros Corrupcion 2 5 Reducir el riesgo, compartir o transferir 1 3 ) N Formatos de control y siguimiento Control Interno Inmediato
(@] Alta moderado reducir el riesgo P programadas
& resupuesto
wl Tesoreria
'_
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N limi I 4 . L . Plan anual de auditorias de|
o @mpliiEns ¢ (5 CEEREEIES ¢ - Zona de|Autoevaluaciones de habilitacion  y| ) Reducir, compartir| . Gerencia - | and
habilitacién del servicio de consultal Cumplimiento 1 5] N . . y 9 1 4 Zona de riesgo Alta : Continuar con los controles . Diciembre 2018 Habilitacién  proyectado |
riesgo Alta ejecucion de planes de mejoramiento. o transferir Recursos Fisicos N
externa. ejecutado
Namero de funcionarios |
e o n q q Cada vez que se contratistas con hojas de vida
No verificacién de los requisitos minimos e 1 5 Zona de|Verificacion de requisitos por parte de 1 3 Zona  de  riesgo| Asumir el fiesgo, oo o oles Coordinador Asistencial incor c:e un verificadas / J .
del personal asistencial. B riesgo Alta talento humano. Moderada reducir el riesgo Recurso Humano ) 5 . . ) L
profesional asistencial |funcionarios incorporados a la
institucion
Realizacién de pre-auditorias . o
Zona de ! de Médi ~ . - e Numero de Auditorias|
I — et 5 3 fiesgo semanalmente por parte de Médicos 4 2 T a e Aln Reducir, com_pamr Establecer un plan anual de auditorias a historias y| e A . P J NimEe  de
donde se revisa que estén completos o transferir cuentas médicas o
Extrema todos . Auditorias programadas
0dos los soportes
. Zona de o o . N . . . PR . . "
No contar con protocolos o guias de, Operativo 3 4 riesgo Actualizacion periédica de protocolos o 2 3 Zona de riesgo| Asumir el riesgo, |Actualizar protocolos y guias de manejo de acuerdo [Coordinacion Asistencial Diciembre 2018 Protocolos y guias actualizadas|
manejo actualizados. P Ex"%ma guias de manejo. Moderada reducir el riesgo |al perfil epidemioldgico de forma anual Calidad e implementadas
Asignacion del ID  (numero de
. Zona de|identificaci6 ir historia clini . 5 . " . Numeros de copagos
Atencién del usuario sin facturar el|  Corrupcion y - josiifcacionfpatayabiy hl_sEorla Sigca) q q for Control visual al cotejar el listado de C A a A , ] 2
L 5 a 5] 3 riesgo en el Sotware de facturacién para que’ 3 il Zona de riesgo Baja | Asumir el riesgo . 3 L y Continuo realizados en el dia Vs nimero
servicio de consulta externa. Financiero " A atender en la jornada Vs los ID asignados. Facturacién y Sistemas N N
Extrema asi lo reconozca el médico y pueda de usuarios atendidos.
atender el paciente
et Zona de Reducir el riesgo,
i i Cumplimiento e ) - - &
g;::?:':: ;:::z::a AIEEIUGES P 5 4 riesgo Contratacion de médico 5] 4 Zona de riesgo extremz| evitar, compartir o [Realizar proceso de contratacién médica [2ncia y Procesos contract| Inmediato No. Contratos realizados
Imagen Extrema transferir
n A No. De reuniones ejecutadas|
Operativo y de o i ReCTrePClT) Activar el C i linicas. Reall de oy Medicoy del Comité de HC d]urante el
Comité de historias clinicas inactivo o 5 3 riesgo Activar comite de HC 5 3 Zona de riesgo extremg| evitar, compartir o var el _ ealizar © Coordinador del Comite Inmediato = 5
Informacion X reuniones del afio afio / No.de reuniones
Extrema transferir de HC
programadas en el periodo
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ol Zona de SO :T::u:" evita?l Traslado del Albergue Don Bosco,|Junta Directiva Traslado realizado,
e de:ma:ienm el 5 4 Riesgo No existen controles 5 4 S 9 comgpal i ‘limplementar protocolo lavado de manos,|Gerencia Diciembre de 2018 |protocolos
Extrema transferir protocolo limpieza y desinfeccién Coordinador Médico implementados
0 Zona de o o Reducir 'ta?l Educacién al usuario por la oficina del SIAU. Médico Tiempo transcurrido entre
Congestion en el servicio magen 5 4 Riesgo No existen controles 5 4 ona de RIesgo|niesgo,  evitan)eonratacion de médico para consulta externa. a Continuo la llegada del paciente vy
Operativo Extrema compartir [ o N Jefe de Enfermeria s a
Extrema e Clasificacién correcta del triage. la atencion médica
Reducir el
; Zona de Lo . ) } P A Talento Humano Plan anual de|
Eventos y/o incidentes adversos recurrentes (CEEERD 3 4 Riesgo (CEPEEEE GUEEND G (RREnE 3 4 EIR G [REZ IR Gk Plifm de. Capaizgton enel (e @ e Jefe de Enfermeria | Diciembre de 2018 |capacitaciones
Credibilidad asistencia Extrema compartir o|asistencial n AR h A q
Extrema ; Coordinador Médico Listas de asistencia
transferir
2ong o Zona de Riesgo (REENET ¢ Protocolos 'y Guias de manejo Protocolos y  Guias
Précticas no seguras en la atencion Operativo 3 5] Riesgo Protocolos y Guias de manejo 2 4 9 riesgo, compartir| " . . Coordinador Médico Continuo -
Alta 5 actualizados y basados en la evidencia adoptadas y socializadas
Extrema o transferir
o i e o Educacion continua a usuarios sobre el
No prestar de manera oportuna el servicio de Operativo 5 3 Riesgo Azt Gl e 4 2 Zona de Riesgo R, G uso de urgencias por medio de charlas,|Coordinador Médico G Evidencias de la forma
urgencias Alta 3 volantes, etc. SIAU como se educa al usuario
Extrema o transferir
i Reducir el
i hopibRcac e b B 2t Ol Sepmeim e (R E i i itar,| Gestién administrativa para la compra y/o Donacidn de una
trasladar un paciente de emergencia a un 'mage'? 4 5 Riesgo minimo una ambulancia disponible en el 3 4 AuE GO (R [iEEsn . G ) P: 3 pra y/ Gerencia Diciembre de 2018 X
segundo nivel Operativo L 3 Extrema compartir 0ofdonacién de una ambulancia ambulancia
Extrema servicio de urgencias q
transferir
No. de quejas recibidas en
I 2t Ce Asumir el riesgo, el periodo por mala
Mala atencion al paciente magen 5 4 Riesgo Evitar los turnos de médicos de 24 horas 3 2 Zona de Riesgo Mo . . 89 Asignar turno de médico maximo de 12 horas Gerencia Inmediato B N p )
Operativo reducir el riesgo atencion medica en el
Extrema o A
servicio de urgencias
Enterpecad iBiay menaisa et ena) Imager_l 4 3 Zona de Riesg|Evitar los turnos de medicos de 24 horas 2 1 Zona de Riesgo baji{ Asumir el riesgo [Asignar turno de médico maximo de 12 horas Gerencia Inmediato e CBEIERGS |ncapac\|d§d
médico Operativo N por enfermedad en médicos
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. No. de atenciones en el mes
Reducir el
Zole az Asistencia oportuna por parte del area Z de Ri riesgo, CpEEiRE L et arEmeD el SainERe el el Encargado de B R Gl G Cla
Bloqueo en el software Operativo y Tecnolo| 5 3 Riesgo . P e 4 2 GG} C9 NGy Sy . asistencial. Atencion oportuna del area de sistemas | _ 8 Inmediato Sistemas para atender
de Sistemas Alta compartir o N . Sistemas e
Extrema cuando se requiera. Mantenimiento al Software requerimientos a cerca del
transferir N
manejo del Software




